
AC ME: Bi raz ken di niz den bah se AC ME: Bi raz ken di niz den bah se --

der mi si niz?der mi si niz?

Ti jen KAV LAK:Ti jen KAV LAK: 1975 Ýstan bul do -

ðum lu yum. Ha cet te pe Üni ver si te si

Ýngi liz ce Kim ya bölümünü ikin ci lik le

bi tir dim. Son rasýnda Bo ða zi çi Üni ver -

si te si Ýþlet me Mas ter prog ramýný ta -

mam ladým. 3. sýnýfta iki ay Roc he'da,

bir ay da Ho echst fir masýnda ka li te

kon trol la bo ra tu arýnda staj yer ola rak

görev aldým. Mes lek ha yatýmla il gi li

ka rar al mam da en büyük et ken bu ol -

du. Me zun ol duk tan son ra Roc he'da

týbbi mümes sil ola rak iþe baþ ladým.

2001 yýlýnda fir manýn  ken di içe ri sin de

yýlýn en ba þarýlý mümes si li se çil dim.

Bu nu ta kip eden se ne de pa zar la ma de -

part manýna Car ve di lol'un pro je so rum -

lu lu ðu na atandým. 2.5 se ne Car ve di lol

ürün takýmý için de  pro je so rum lu lu ðu

göre vi ni ye ri ne ge tir dik ten son ra ürün

müdürü ola rak Ý.E. Ula gay'a geç tim.

AC ME: Ýlaç sektörünü nasýl ter cihAC ME: Ýlaç sektörünü nasýl ter cih

et  ti niz, kim ya bir çok alaný kapsýyor?et  ti niz, kim ya bir çok alaný kapsýyor?

Ti jen KAV LAK:Ti jen KAV LAK: Stajýmý ilaç sektö -

rün de yaptýktan son ra bu sektörden çok

et ki len dim. Hem fir manýn ge nel yapýsý

hem de ilaç la iç içe ol mak be ni et ki le -

di. Ha yat kur ta ran bir üründe az ya da

çok bir payýnýz var. Bu in sa na büyük bir

haz ve ri yor.

AC ME: Uzun bir süre mümes sil likAC ME: Uzun bir süre mümes sil lik

yapmýþ ol manýzýn mes lek ya þan yapmýþ ol manýzýn mes lek ya þan --

týnýzda si ze ne gi bi artýlarý ol du?týnýzda si ze ne gi bi artýlarý ol du?

Ti jen KAV LAK:Ti jen KAV LAK: Önce lik le em pa ti

kur mamý ko lay laþtýrdýðýna inanýyo -

rum.Üni ver si te, dev let has ta ne si, SSK,

saðlýk ocaðý, özel has ta ne ler, ku rum lar la

çalýþtýðým için han gi te sis de ne yap mak

ge re kir bu nu iyi bi li yo rum. Ne le re dik -

kat edil me li ve ya han gi tip te sis de ne

tür zor luk lar la karþýlaþýlýr ve bu nun için

ne ler  yapýlmalýyý da ha önce den biz zat

ya þadýðým için on la ra da ha ya rarlý ol du -

ðu mu düþünüyo rum. Müþ te  ri pro fil le ri

açýsýndan edin di ðim tec rü be so nu cun da

or ta ya koy du ðu muz stra  te ji le rin pra ti ðe

dönüþtürme süre cin  de de büyük ko -

laylýk sað ladýný göz lem  li yo rum. Ayrýca

týbbi mümes sil lik sü re sin ce müþte ri iliþ -

ki le ri yöne ti mi, mýn týka yöne ti mi,

satýþýn iç oyun larý, ile  ri satýþ tek nik le ri,

stra te jik düþünme, pro  je yöne ti mi, co ac -

hing gi bi  eði tim ler al dým. Özel lik le

pro je le rin ha ya ta ge çi ril  me sin de ve ekip

ar ka daþ larýma ak ta rýl masýnda bu eði -

tim le rin büyük kat ký sý ný gördüm.

AC ME: So rum lu ol du ðu nuz ürünAC ME: So rum lu ol du ðu nuz ürün--

den ve bir ürün müdürü ola rakden ve bir ürün müdürü ola rak

yap týðýnýz fa ali yet ler den bi raz bah  yap týðýnýz fa ali yet ler den bi raz bah  --

se der mi si niz?se der mi si niz?

Ti jen KAV LAK:Ti jen KAV LAK: So rum lu ol du ðum

ürün zo fe nop ril et ken mad de li bir ACE

in hi bitörü. Zop ro tec 24 sa at et kin kan

basýncý kon trolü öte sin de ilk günden

baþ  la yan kar di yop ro tek si yon sað la yan

farklý bir ACE in hi bitörü. Farklý lýk la rý -

ný or ta ya çýkar mak için özel lik le tren di

ve pa zar di na mik le ri ni çok iyi ana liz

edip bu ürünü çalýþan  týbbi mümes sil

ar ka daþ larýma  en yalýn ve en et ki le yi ci

bir þe kil de Zop ro tec'i nasýl tanýta bi le -

cek le ri nin çalýþma larýný hazýrlýyo ruz.

Ýle ri ye dönük stra te ji le rin oluþ tu rul masý

için çalýþma lar yapýyo ruz. Kýsa, or ta ve

uzun va de li pro je ler le bu stra te ji mi ze

uy gun ak si yon lar alýyo ruz. 

AC ME: Ýþi niz ge re ði sürek li in san  AC ME: Ýþi niz ge re ði sürek li in san  --
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Kim ya bölümünden me zun olan Ti jen Kav lak, ilaç sek tö rün de ki
stajýnýn ardýndan me zun ol duk tan son ra yi ne ayný sek törde ye ri -
ni almýþ. Ha yat kur ta ran bir üründe az ya da çok bir payýnýn ol -
du ðu nu his set me si ve bu nun ver di ði mut  lu luk onu bu mes le ðe
yönel ten en büyük et ken ler den bi ri ol muþ. Ürün müdürlüðüne
baþ la ma dan önce beþ yýl ka  dar týbbi mümes sil ola rak ilaç sek-
töründe yer alan Kav lak, bu süre cin ken di si için ol duk ça avan tajlý
ol du ðu nu söy lü yor. Bu sa ye de müþte ri pro fil le ri açýsýndan edin -
di ði tec rü be so nu cun da, or ta ya koy du ðu stra te ji le ri pra ti ðe dö -
nüþ tür me süre cin de de büyük ko laylýk sað ladýðýný düþünüyor.
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lar la ile ti þim ha lin de si niz. Bu nunlar la ile ti þim ha lin de si niz. Bu nun

zor luk larý ve ke yif li ta raf larý ne ler?zor luk larý ve ke yif li ta raf larý ne ler?

Ti jen KAV LAK:Ti jen KAV LAK: Ben ürün mü dü rü -
nü tek ki þi lik bir or kes tra ola rak ta ným -
lý yo rum. Bir den faz la in sanmýþsýnýz gi bi
ge li yor ba na. Çünkü farklý de part man  -
lar la iç içe si niz ve hep si nin farklý önce -
lik le ri var. Ken di za man la manýza uyum
sað la manýz ve iþ le ri ni zin yo lun da git -
me si için o in san larý bir þe kil de stimüli -
ze edip si zin iþ le ri ni zi önce lik le ri ne al -
ma larýný saðlýyor su nuz. Ürün mü dürü
fi kir sa tar bu yüzden de ik na ka bi li ye ti -
nin çok iyi ol masý bek le nir. Ýle ti þim gü -
cüy le ik na ka bi li ye ti niz bir leþ ti ði oran da
ba þarýlýsýnýzdýr. Sem pa tik ka nal larý kul -
lanýp, mantýðýnýzý da ge ri ye at ma dan
in  san larý o iþi yap ma ya he ves len dir mek
zo run dasýnýz. Bu nu yaptýðýnýz za man iþ -
le ri niz de de ile ti þi mi niz de de her han gi
bir ko puk luk ol mu yor.

AC ME: Ev li mi si niz?AC ME: Ev li mi si niz?

Ti jen KAV LAK: Ti jen KAV LAK: Evet.

AC ME: Sýk se ya hat et me nin zor AC ME: Sýk se ya hat et me nin zor --

luk larýný ya þamýyor mu su nuz pe ki.luk larýný ya þamýyor mu su nuz pe ki.

Özel ya þamýnýzý nasýl et ki li yor buÖzel ya þamýnýzý nasýl et ki li yor bu

du rum?du rum?

Ti jen KAV LAK:Ti jen KAV LAK: Biz eþim le üni ver -
si  te hazýrlýk yýlýnda tanýþtýk. Ev len di ði -
miz de za ten ol duk ça otur muþ bir iliþ ki -
miz vardý. Eþim Atatürk Ha va li ma nýn -
da  BMS de part manýnda görev yapý -
yor. Onun da çok  ru tin  bir çalýþma dü -
ze  ni yok. Ya ni ev den zi ya de ha va ala -
nýn da da ha çok karþýlaþýyo ruz. Þa ka bir
ta  ra fa biz artýk bel ki de düzen siz li ðe
alýþ týk. Ri tim siz lik artýk bi zim rit mi miz
ha  li ne gel di. 2 yaþýnda bir kýzým var.
An  ne ol duk tan son ra ilk za man lar ço -
cu  ðu nu zu býrakýp iþe ge lir ken bi raz suç -
lu  luk duy gu su his se di yor su nuz. An cak
son ra larý onu da kon trol ede bi li yor su -
nuz. Bu nun güzel de bir ta rafý var aslýn-
da. Bir lik te ol du ðu muz da ki ka larý çok
ka  li te li ge çir me ye çalýþýyo ruz. 

AC ME: Ýlaç sektöründe ki çok mes  AC ME: Ýlaç sektöründe ki çok mes  --

lek li lik hakkýnda ki görüþünüz ne lek li lik hakkýnda ki görüþünüz ne --

dir? He men he men her mes lek gru dir? He men he men her mes lek gru --

bun dan in san yer alýyor sektörde.bun dan in san yer alýyor sektörde.

Ti jen KAV LAK:Ti jen KAV LAK: Sa de ce tek bir mes -

lek gru bu na sýkýþtýrýlmasý ba na doð ru

gel  mi yor. Ýyi eði tim almýþ, bel li norm -

la rý taþýyan, ana li tik yönü güçlü, ya ra tý -

cý, viz yon sa hi bi ve en önem li si bu iþi

yap  mak tan ger çek ten ke yif alan her ke -

sin ya pa bi le ce ði ne inanýyo rum. Mes  -

lek çe þit li li ði nin sektöre farklý renk  ler

ka   ta caðýný düþünüyo rum. 

AC ME: Ýlaç sektörünün ge le ce ði niAC ME: Ýlaç sektörünün ge le ce ði ni

nasýl görüyor su nuz? nasýl görüyor su nuz? 

Ti jen KAV LAK:Ti jen KAV LAK: Sektörde sürek li bir

de vi nim ha kim. Uzun va de li plan lar

yapýyor su nuz ama dev let bir an da bazý

po li ti ka larýný de ðiþ ti ri yor ve ye ni ka rar -

lar çýkarýyor. Bi ze düþen bu de ði þik lik -

ler den fýrsat lar ya ra ta rak ken di ürü nü -

müz ve fir mamýz için en kýsa süre de

adap  tas yo nu sað la ya rak yo lu mu za de -

vam et mek. Türki ye'de ki ilaç pa zarýna

ba ka cak olur sak tüm bu de ði þik lik le re

rað men pa zar ha la büyüyor. 

AC ME: Ba þarý tanýmýnýz ne dir? AC ME: Ba þarý tanýmýnýz ne dir? 

Ti jen KAV LAK:Ti jen KAV LAK: Ba þarý, in sanýn ide -

al le ri ile ger çek leþ tir dik le ri arasýnda ki

orantýdýr. An cak in san larýn ide al le ri ne

ulaþýrken ne le ri fe da et tik le ri de de ðer -

len di ril me li. De ðer ler ko ru na rak ide al -

ler ger çek leþ ti ril miþ se be nim için ba þarý

odur. 

AC ME: Pe ki bun lar dan yo la çý AC ME: Pe ki bun lar dan yo la çý --

kar  sak ken di ni zi ba þarýlý bul du ðu kar  sak ken di ni zi ba þarýlý bul du ðu --

nu  zu söyle ye bi lir mi si niz?nu  zu söyle ye bi lir mi si niz?

Ti jen KAV LAK:Ti jen KAV LAK: 31 yaþýndayým ge -

ri ye dönüp baktýðým za man ba þarýnýn

ta dýný aldýðým za man lar ol du. Bu, önü -

me da ha faz la he def koy ma is te ði do -

ður  du. Ba þarý be ra be rin de da ha faz la

he  def ge ti ri yor. 

AC ME: Ha yat fel se fe niz ne dir? ÝþAC ME: Ha yat fel se fe niz ne dir? Ýþ

ve özel ha yatýnýzda sýký sýkýya bað ve özel ha yatýnýzda sýký sýkýya bað --

lý ol du ðu nuz ku ral lar var  mý yok lý ol du ðu nuz ku ral lar var  mý yok --

sa ye ri gel di ðin de es nek lik göste rirsa ye ri gel di ðin de es nek lik göste rir

mi  si niz?mi  si niz?

Ti jen KAV LAK:Ti jen KAV LAK: Önce lik le in san ol -
mak, de ðer le ri ni ko ru mak ve mut lu ol -
mak.

Özel ha yatýmda es nek ola bil mem kar -
þým da ki in sanýn ni ye tiy le de iliþ ki li bir
þey. Eðer karþýmda ki in san çok iyi ni -
yet li ise ta bii ki bel li sýnýrlar da es ne -
mem söz ko nu su ola bi lir. Ýþ ha yatýnda
ise bu da ha tek nik bir hal alýyor. Ýnsan -
la rýn ser gi le di ði tavýrlar la sos yal sta tü -
le  ri ni renk le re göre ayýra bi lir ve kar þý -
nýz da ki in sanýn ne re ye ka dar es ne ye bi -
le ce ði ni tah min ede bi lir si niz.Ayný þe -
kil de ken di ren gi ni zi de tanýmla ya bi le -
ce ði niz den karþýnýzda ki in san la olan
iliþ ki ni zi kon trol altýnda tu ta bi lir si niz.

AC ME:Yo ðun çalýþma tem po suAC ME:Yo ðun çalýþma tem po su

içe ri sin de ken di ni ze za man ayýra içe ri sin de ken di ni ze za man ayýra --

bi li yor mu su nuz?Ne ler ya parsýnýzbi li yor mu su nuz?Ne ler ya parsýnýz

iþ dýþýnda ki za man larýnýzda?iþ dýþýnda ki za man larýnýzda?

Ti jen KAV LAK:Ti jen KAV LAK: Artýk ken di me za -
man ayýrýyo rum. Ýnsan ken di ne za man
ayýrdýðý süre ce ve rim li li ði artýyor ve da -
ha saðlýklý düþüne bi li yor. O yüzden
bel   li bir ölçüde ken di me za man ayýr -
ma yý öðren dim. Ha yatýmýn içi ne spo ru
al ma ya çalýþýyo rum. Ev de ko þu bandým
var, ayrýca TED spor klubüne üye yim.
Haf ta da  bir iki de fa te ni se git mek be -
ni zin de tu tu yor.Kýzýmla ge çir di ði miz
oyun sa at le ri ise günümün en ke yif li
kýs mýný oluþ tu ru yor.  

AC ME: Ki tap oku ma ya za manAC ME: Ki tap oku ma ya za man

ayý  rýr mýsýnýz? En son han gi ki tabýayý  rýr mýsýnýz? En son han gi ki tabý

oku du nuz?oku du nuz?

Ti jen KAV LAK:Ti jen KAV LAK: Ki tap oku ma ya za -
man ayýrýyo rum ama be nim ki tap oku -
ma alýþkanlýðým bi raz farklý. Ya ni her
gün bir kaç say fa düzen li ola rak oku ya -
mam. Ge nel lik le ge ce oku rum ve baþ -
ladýðým gün ki tabý bi ti ri rim. Eðer ya -
zarýn di li ni be ðen miþ sem bir süre onun
di ðer ki tap larýný oku ma ya de vam ede -
rim. Þu sýra lar Je ne fer J.Fox'un ar da ar -
da 3 ki tabýný oku dum. En son oku du -
ðum ki tap yi ne ayný ya zarýn  'CEO Ol -
ma ya Gi den Yol' isim li  ki tabý ol du. �
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